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1. VISÃO GERAL DO PROCESSO
A ISO/IEC 42001 é a primeira norma internacional certificável para Sistemas de Gestão de Inteligência Artificial (AIMS). Estabelece requisitos para governança
responsável de sistemas de IA: inventário, avaliação de riscos e impactos, controles do ciclo de vida, transparência e melhoria contínua (PDCA). Certificação emitida por
organismos acreditados, validade de 3 anos, com auditorias de vigilância anuais.

Prazo Típico PME
4 a 9 meses

(3-6 meses com base prévia)

Investimento Ano 1
USD 25.000 – 85.000

(R$ 130.000 – 440.000)

Auditoria Certificação
USD 7.500 – 25.000

(R$ 40.000 – 130.000)

Vigilância Anual
30–50% do valor inicial

por ano (anos 2 e 3)

2. FASES DE IMPLEMENTAÇÃO E CERTIFICAÇÃO

Fase Duração Principais Atividades e Entregáveis Papel Principal Custo Estimado*

0. Compromisso e Kick-off 1–2 semanas Aprovação da direção, sponsor, RACI, business case, definição preliminar de
escopo (sistemas de IA e papel na cadeia de valor).

Consultor + Direção Incluso no pacote

1. Diagnóstico (Gap Analysis) +
Inventário de IA

2–6 semanas Análise de contexto, inventário completo dos sistemas de IA, gap analysis
cláusula a cláusula + Anexo A (38 controles), SoA preliminar.

Consultor (lidera) USD 3–8 mil
R$ 15–40 mil

2. Design do AIMS 4–10 semanas Política de IA, papéis e responsabilidades, metodologia de risco e avaliação de
impacto (AIIA), Statement of Applicability final, objetivos e seleção de controles.

Consultor + Implementador USD 8–18 mil
R$ 40–90 mil

3. Implementação e Operacionalização 6–16 semanas Implantação de controles, capacitação, coleta de evidências reais (registros,
logs, avaliações), monitoramento e execução de pelo menos um ciclo PDCA
completo.

Implementador (principal) USD 10–23 mil
R$ 50–120 mil

4. Auditoria Interna + Revisão pela
Direção

2–5 semanas Auditoria interna independente, tratamento de não-conformidades (CAPA) e
Revisão pela Direção (cláusula 9.3). Obrigatória antes do Stage 1.

Auditor Interno USD 3–8 mil
R$ 15–40 mil

5. Certificação Externa (Stage 1 + Stage
2)

3–6 semanas Stage 1: revisão documental e readiness. Stage 2: verificação operacional
(evidências + entrevistas). Intervalo mínimo de 2 semanas entre stages.

Organismo Certificador USD 7,5–25 mil
R$ 40–130 mil

*Custos de consultoria/implementação estimados para PME com escopo moderado (3–15 sistemas de IA). Não incluem horas internas da empresa.

3. COMPARAÇÃO DOS PAPÉIS: CONSULTOR × IMPLEMENTADOR × AUDITOR

Papel Escopo Típico Quando Contratar Faixa de Custo PME Risco se Mal Executado

Consultor
(Advisory)

Diagnóstico, desenho do AIMS, Statement of Applicability,
coaching da equipe e preparação para auditoria.

Início do projeto e fases críticas de
design.

USD 15–50 mil
(R$ 80–260 mil)

Escopo mal definido gera
retrabalho e atraso.

Implementador
(Operacional)

Construção do inventário, documentação, implantação de
controles, capacitação e geração de evidências.

Após o gap analysis (fases 1 a 3). USD 8–32 mil
(R$ 40–165 mil)

Controles apenas documentais
falham no Stage 2.

Auditor Interno Auditoria de 1ª parte, identificação de não-conformidades e
acompanhamento de CAPA.

Antes do Stage 1 externo. USD 3–8 mil
(R$ 15–40 mil)

Não-conformidades graves no
Stage 2.

Auditor Externo
(Organismo Certificador)

Stage 1 (documental) + Stage 2 (operacional) e emissão do
certificado acreditado.

Após sistema pronto e auditado
internamente.

USD 7,5–25 mil
(R$ 40–130 mil)

Escolher organismo não acreditado
invalida o certificado no mercado.

4. COMPARATIVO DE ORGANISMOS CERTIFICADORES (MERCADO GLOBAL E BRASIL — 2026)

Organismo Acreditação Presença Custo Stage 1+2 Pontos Fortes Observação

Schellman ANAB (pioneira) Global (forte EUA) USD 15–40 mil Especialização profunda em IA/ML Ideal mercado US/EU

SGS ANAB + múltiplas Forte BR + Global USD 10–25 mil Cobertura LATAM e multi-ISO Boa opção PMEs BR

BSI UKAS (pioneira UK) Global + Brasil USD 12–30 mil Marca premium, confiança regulatória Recomendado se exporta/EU
AI Act

A-LIGN ANAB + UKAS Global USD 10–25 mil Dupla acreditação, foco tech Adequado para SaaS/tech

DNV / LRQA / TÜV UKAS / ANAB / RvA Global + Brasil USD 12–30 mil Experiência engenharia e multi-site Sólidas para indústria

QMS Brasil Exemplar Global + exp. 42001 Forte no Brasil USD 8–20 mil Cases pioneiros BR, custo acessível Melhor custo-benefício PME
BR

Bureau Veritas Múltiplas + Inmetro Forte no Brasil USD 10–25 mil Rede ampla e multi-norma Opção segura e conhecida

Nota: Acreditação plena Inmetro para ISO 42001 ainda em expansão no Brasil (2025-2026). Prefira organismos com acreditação ANAB ou UKAS reconhecida internacionalmente e presença local. Certificados de
organismos não acreditados não têm reconhecimento de mercado.

5. RESUMO DE INVESTIMENTO E RECOMENDAÇÕES PRÁTICAS
Investimento total realista PME (ano 1, all-in): USD 25.000–85.000 (R$ 130.000–440.000). Faixa mais comum no mercado brasileiro: R$ 180.000–280.000 (consultoria
+ implementação + auditoria interna + certificação). Anos 2–3 (vigilância): ~30–50% do valor inicial/ano. Recertificação no 3º ano equivalente ao ciclo inicial. Fatores que
reduzem prazo/custo: escopo restrito aos sistemas de maior impacto; reaproveitamento de ISO 27001/9001 ou LGPD; equipe interna dedicada (0,5–1 FTE);
plataformas GRC leves; gap assessment prévio. Modelo recomendado: consultor + implementador híbrido + auditor interno terceirizado + organismo de renome (QMS
Brasil, SGS, Bureau Veritas ou Schellman/BSI/A-LIGN conforme mercado-alvo). Próximo passo: gap assessment focado (2–4 semanas) para dimensionar escopo,
prazo e investimento.
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